Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a WhiteCORE Services Kft., mint szolgaltatdé (a tovabbiakban: "Szolgaltaté") altal a
shop.whitecore.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Webshop) keresztil értékesitett termékek és szolgaltatasok jogi személy
vasarldira (a tovabbiakban: Vasarld) vonatkozd altaldanos szerzddési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF").

Jelen ASZF a Szolgéltaté valamennyi, a Webshopon keresztiil a Vasarld altal megvéasarolhaté termék és szolgaltatds vasarlasi
feltételeit tartalmazza.

A Webshop hasznélatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Webshop elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzGdés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhets, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti alad magat.

1. Szolgaltato adatai
Név: WhiteCORE Services Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1037 Budapest Erddalja ut 74.
Cégjegyzékszam: 01-09-969523
Adbészam: 23521603-2-41
E-mail cim: info@whitecore.hu
A Szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett tarhelyszolgaltato:
Neve: UNAS Online Kft.
Cime: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.
E-mail cim: unas@unas.hu

2. A Vasarlas feltételei és menete
2.1 Regisztracio
A Webshop tartalma csak regisztralé Vallalkozasok, illetve maganvallalkozdk részére érhetd el. A regisztracidé soran megadott adatok

szolgaltatasok megrendelését. Regisztralni a ,Regisztracié” menipontban lehetséges.
2.2 Termék megrendelése

Vasarld az alabbi médon tud megrendelést leadni a Webshopban elérhet6 termékekre:
2.2.1 Termék kivalasztasa

A Webshopban a Vasarldnak ki kell vélasztania azt termékkategoriat jel6l6 menipontot, amely irdnt érdeklédik, majd a megjelend
almentpontokra kattintva megjelenik a Termékeket bemutatd oldal, részletekkel, fotokkal, arral.

2.2.2 Megrendelés folyamata

A terméket a 'Kosarba’ gombra kattintva tudja a Vasarld a kosaraba elhelyezni.

A Webshop jobb felsé sarkaban talalhato a ‘Kosar’ ikon, amelyre kattintva a Vasarld lathatja a kosar tartalmat.
Vasarldnak lehetGsége van a termék jellegétol fliggéen a darabszam modositaséra, valamint az adott Termék torlésére is.
A szamlazasi és szallitdsi adatok megadasahoz, valamint a fizetéshez a ‘Megrendelés’ gombra kell kattintani a Vasarldnak.
A kiszallitast a DPD Csomagszallité partneriink végzi.

A 'Tovabb’ gombra kattintva a Vasarlonak a megrendelés leaddsa el6tt lehetGsége van attekinteni és mddositani a megrendelés
adatait, igy a szamlazasi és szdllitasi adatokat, a fizetés moddjat, lehet6sége van megjegyzést irni a megrendeléshez, valamint
lathatja a rendelés részosszegeit, a szallitas dijat amennyiben van, és a teljes 6sszeget is.

Véasarlénak a rendelés leadasahoz el kell fogadnia bekattintdssal a jelen ASZF-ben, illetve az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat.
Vasarld a ‘Megrendelés’ gombra kattintva tudja rendelését leadni.

Tajékoztatjuk, hogy a ‘Megrendelés' gombra kattintas fizetési kotelezettséget von maga utan.

2.3 Szolgaltatasok megrendelése

Vasarldonak lehetésége van a Webshopon keresztiil kiilonb6zé szolgaltatast megrendelni a 2.2 részletezett megrendelési folyamat
alapjan.

Az oldalon a szolgéaltatasok részletesen leirdsa megtalalhato.

A szolgaltatasokkal, telepitéstikkel kapcsolatos részleteket a weboldal tartalmaz.

Szolgaltato felel6sséget vallal, hogy:

® a szolgdltatasait a legjobb szakmai tudasa szerint nyUjtja, I1épést tartva a technoldgia fejlédésével.
e a szolgdltatasok telepitése sordn magasszintl, tobbéves szakértelemmel jar el.

Szolgaltaté tdjékoztatja a Vasarldt, hogy a honlapjan ajanlott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetében a szolgaltatast partner
szolgaltatd nydijtja, akivel Vasarld kilon tud szerzédést kétni. Szolgaltatd a partnere tevékenységéért felel6sséggel nem tartozik.

3. Termékek és szolgaltatasok aranak megfizetése

A Webshopban feltlintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a Webshopban a termékek/szolgaltatds mellett
talal a Vasarlé. Az arak nettd arak a mindenkor érvényes AFA-t és a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl ered6en hibasan feltiintetett arért, illetve a
nyilvanvaléan téves, a termék/szolgaltatas kézismert nagysagrendl aratdl jelentGsen eltérd, irredlis arra (pl.: 0 Ft-os ar). Ilyen
esetekben Szolgaltatdé nem koteles a terméke/szolgaltatast a Webshopban hibasan feltlintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése
esetén a Szolgaltatd, a rendelés visszaigazoldsaban vagy azt kovetéen ajanlja fel, a termék/szolgaltatas valds aron torténé
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megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vasarlo eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket/szolgaltatast
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Vésarlonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkildéséig a Webshopban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara az Grlap modositasaval.

Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb id6n belil
kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy modositasat. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl
kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld a Szolgéltato felé. Ezt kovetéen a helyes adatokat tartalmazé rendelés Ujra
feladhaté.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a megrendeléseket automatikusan feldolgozza és e-mail értesitésben visszaigazolja a Vasarld részére a megrendelés
elfogadasat és a szerzddés létrejéttét, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarld altal a vasarlads, illetve a szolgaltatas
megrendelése soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget, és a Szolgaltatd
elérhetGségi adatait.

A visszaigazol6o e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarld altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre
Szolgaltatd és Vasarlo kozott.

Vasarld mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 96 dran bellil nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott rendelésre
vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Ha Vasarld rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepl6 adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadodak.

A megrendelés beérkezését kdvetden eldfordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem all rendelkezésre elegendd mennyiség a Vasarld
kiszolgalasahoz (toreksziink arra, hogy mindig a legfrissebb készlettel dolgozzunk). Ebben az esetben Szolgaltaté munkatarsa e-
mailben vagy a Vasarlé altal megadott telefonszamon informalja a Vasarlot és tajékoztatja az alternativ megoldasokrol.

6. Fizetés

Termék vasarlasanak, illetve a szolgaltatds megrendelésének ellenértékét a Vasarld a kovetkezd lehetséges modokon tudja
teljesiteni:

e ¢lGre utalassal,

e bankkartyas fizetéssel elére,

e utodlagos atutalasos fizetés.

Az elérhetd fizetési mddok korét a Szolgaltatd adott termék/szolgaltatas és adott Vasarld esetében mddosithatja.
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A

szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

7. Szamla
Szolgaltatd a Vasarld részére:

o dijbekérdt kild a megrendelés leadasat kovetden,
e elektronikus szamlat kuiild a Vasarlo regisztralt e-mail cimére,
e utolagos fizetés esetén a kiszallaskori ddtummal keril kikiildésre a szamla.

8. A Vasarlot megilleto elallasi és szavatossagi jogok
A Vasarlot a Webshopban értékesitett termékek esetén kellék- és termékszavatossagi jog illeti meg.
8.1 Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kilondsen, ha a termék vagy szolgaltatas valamilyen mindségi, vagy
mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszdllitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koéltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben — a szerzddéstél is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt vagy arra a Szolgaltatdé adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6zolni a Szolgaltatdval.

A Vasarld kozvetlenll a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket vagy szolgaltatast a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatésaval). Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék vagy szolgaltatas hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdél vagy szolgaltatastdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék vagy szolgaltatas egyéb részeire nem minGsil érvényesitettnek.

9. Egyéb rendelkezések
9.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalGt médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Vasarldk Webshopon térténé elézetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltian
is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kévetéen a Webshop elsé haszndlata alkalmaval valnak hatalyossa
Vasarldval szemben, azokat a modositast kévetden inditott tigyekre kell alkalmazni.

Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webshopon, elézetes
figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Webshopot mas domainnév aléd helyezze at.

9.2 Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltatd a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhet6 szolgdltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa a Szolgaltato el6zetes
irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett csak. A Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Vasarldnak a Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositdsara. A Honlap
rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlkséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

Kelt
Budapest, 2023.02.20.



